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Pragmatics development becomes a major process to control learners EFL 
competences. Their length of time learning the target language strongly contributes their 
developmental pragmatics competence and performance. Giving response to complainers, 
sometimes become important in case of showing respect to the complainers. It also can be face 
saving strategies used by complainee, to save their face from unfavorable responsibility toward 
unpleasant action for the complainers. This research aims to investigate the interlanguage 
pragmatics development in complaint responses used by Indonesian EFL learners. Oral 
Discourse Completion Tasks (ODCT) was used as the instrument in collecting the data. By the 
used of Cross sectional approach, the writer recruited 30 EFL learners in different lenght of 
time study to be respondents. The finding discovered that the learners interlanguage pragmatics 
development significantly improves, their pragmalinguistics forms also develop to be more 
complex over the length of time study. Learners with different time EFL study tended to 
induce their uses of politeness much more frequently than impoliteness.   





Perkembangan pragmatik merupakan proses penting untuk mengetahui kompetensi 
pelajar bahasa asing. Lamanya masa belajar bahasa target turut memberikan konstribusi besar 
dalam perkembangan kemampuan prakmatik dan penggunaan bahasa target. Merespon 
komplain dianggap sangat penting dalam hal menunjukan sikap peduli terhadap orang yang 
melakukan komplain. Hal tersebut, juga dapat dijadikan sebagai aksi menyimpan wajah (harga 
diri) daripada tidak bertanggung jawab atas perbuatan yang membuat orang tidak berkenan. 
Penelitian ini bertujuan meneliti perkembangan prakmatik dalam ujaran respon komplain oleh 
pelajar bahasa asing. Oral discorse completion task (ODCT) digunakan dalam proses 
pengambilan data. Dengan pendekatan crosssectional peneliti merekrut 30 mahasiswa pelajar 
bahasa asing yang memiliki lama studi berbeda sebagai responden. Hasil dari penelitian ini 
menunjukan bahwa interlanguage prakmatik pada pelajar bahasa asing berkembang secara 
signifikan, disamping itu rangkaian kata yang digunakan juga semakin komplek seiring dengan 
lamanya belajar. Pelajar dengan perbedaan lama masa studi juga cenderung menggunakan 
kesantunan dan ketidaksantunan yang berbeda. Pelajar dengan waktu studi terlama cenderung 
menggunakan kesantunan lebih sering daripada ketidaksantunan. 
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